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Utgéngspunkterna for styrningen av Goteborgs
Stad &r lagar och forfattningar, den politiska
viljan och stadens invénare, brukare och kunder.
For att forverkliga utgangspunkterna behovs
forutsattningar av olika slag. Stadens politiker
har mojlighet att genom styrande dokument
beskriva hur de vill realisera den politiska viljan.
Inom Goéteborgs Stad géller de styrande
dokument som antas av kommunfullméktige och
kommunstyrelsen. Darutover faststiller nimnder
och bolagsstyrelser egna styrande dokument for
sin egen verksamhet. Kommunfullméktiges
budget ar det Gvergripande och 6verordnade
styrande dokumentet for Goteborgs Stads
ndmnder och bolagsstyrelser.

Om Goteborgs Stads styrande
dokument

Goteborgs Stads styrande dokument &r vara
forutsattningar for att vi ska gora ratt saker pa
ratt sétt. De anger vad ndmnder/styrelser och
forvaltningar/bolag ska gora, vem som ska gora
det och hur det ska goras. Styrande dokument ar
samlingsbegreppet for dessa dokument.

Stadens grundldggande principer sdsom
demokratisk grundsyn, principer om ménskliga
rattigheter och icke-diskriminering omsatts i
praktisk verksamhet genom att de integreras i
stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av
och beslut om styrande dokument har en stor
betydelse for forverkligandet av dessa principer i
stadens verksamheter.

De styrande dokumenten ska gora det tydligt
bade for organisationen och for invénare,
brukare, kunder, leverantorer, samarbetspartners
och andra intressenter vad som forvéntas av
forvaltningar och bolag. De styrande
dokumenten ligger till grund for att utkrdva
ansvar nér vi inte arbetar i enlighet med vad som
ar beslutat.

Styrande dokument

Kommunala foreskrifter

Riktade
styrande dokument

Normgivning
mot enskild

Planerande och reglerande
styrande dokument
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Inledning

Syftet med denna rutin

Syftet med denna rutin &r att ge en grundldggande struktur for hur
kriskommunikationsapplikation (ndmns fortsédttningsvis som ’appen’) ska anvdndas inom
utbildningsforvaltningen, s att anvandningen blir s effektiv, tydlig och séker som
mojligt vid hdndelser och kriser samt bidra till att minska risken for felanvandning.
Vidare ska systemet vara anvindarvénligt, utan att dverbelasta anvéindarna med onddiga
funktioner eller instruktioner. Appen ska vara enkel att forstd och anvénda, utan
forvirring om funktioner eller prioritetsnivaer.

Vem omfattas av rutinen

Denna rutin géller tillsvidare for samtliga verksamheter inom utbildningsférvaltningen
som anvénder sig av en appen.

Koppling till andra styrande och stodjande
dokument

e (Goteborgs Stads Séakerhetspolicy

o (Goteborgs Stads Riktlinjer for hantering av sékerhetsrisker

e Goteborgs Stads rutin for polisanméalan vid hot och véld i tjdnsten

e Goteborgs stads policy for arbetsmiljo, medarbetarskap och chefskap

e Goteborgs stads riktlinje for personsékerhet

e Mall for lokal krisledningsplan

e Utbildningsforvaltningens rutin och végledning for hantering av missténkta brott
i skolan

e Utbildningsférvaltningens kriskommunikationsplan

e Utbildningsférvaltningens rutin och végledning for pagaende dodligt vald

e Sikerhetsprogrammet - Utbildningsforvaltningen
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Kriskommunikationsappen

Syftet med en appen ar att mojliggéra snabb och effektiv informationsspridning till flera
medarbetare samtidigt vid sirskilda héndelser. Precis som namnet antyder dr appen
avsedd att anvindas vid kriser eller andra allvarliga héndelser — det vill sdga situationer
som avviker fran det normala och dér samordnad kommunikation kan vara avgérande.

Kriskommunikationappens upplagg

Appen ska utformas i enlighet med allvarlighetsgrad. Nedan knappar far finnas i appen
och i foljande ordning.

e Roéd knapp:

o
o
o

Knappnamn: Pagaende dodligt vald

Placering: Hogst upp till vénster.

Prioritering: Hogsta allvarlighetsgraden. Nér den ér aktiv fir ingen annan
knapp anvindas for att pakalla larm foérrdn *Pagaende dodligt vald’ knappen
har avaktiverats.

Funktion: Omedelbar fara eller hot om padgaende dodligt vald med
garningsperson/-er i eller utanfér byggnaden. Hanteras enligt rutinen om
pagaende dodligt vald. Denna knapp har hogsta prioritet. Om den aktiveras
ska den direkt kommunicera ett larm om Pégaende dodligt vald till alla som
har appen i verksamheten.

e Orange knapp:

O
o
O

Knappnamn: Inrymning

Placering: Hogst upp till hoger.

Prioritering: Hog allvarlighetsgrad. Nar den &r aktiv, far inte
assistansknapparna aktiveras forrdn *Inrymning’ knappen avaktiverats.
Funktion: Denna knapp representerar en hogre risk (men inte akut dodligt
vald) och har prioritet framfor assistansknapparna.

Om den aktiveras ska den direkt kommunicera ett larm om att mottagarna ska
inrymma i verksamheten. Exempelvis vid gasldcka, rokutveckling eller annan
incident som sker utomhus/annan plats, men som kan komma att paverka
verksamheten.
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e Gula knappar:

o
o

Knappnamn: Assistansknappar — och/eller obehdriga i/ runt skolan
Placering: Dessa knappar placeras i en ordning som underléttar anvindning
och snabb atkomst. Varje knapp ska representera en specifik
assistansfunktion som t.ex. forsta hjilpen, 6kad vuxennérvaro, eller annan
stod.

Prioritering: Lag allvarlighetsgrad. Denna knapp fér inte aktiveras nir
Pégéende dodligt vald-knappen ar aktiverad.

Funktion: Dessa knappar ska ge anviandaren moéjlighet att anropa for specifik
hjilp. Om den aktiveras ska den direkt kommunicera ett larm om assistans till
den grupp medarbetare som pa forhand har valts ut for att ta emot sddana
larm.

e Bl knapp:

O

o
©
o

(0]

Knappnamn: Allmén info

Placering: Bla knappar placeras efter ovan knappar.

Prioritering: Légsta allvarlighetsgrad.

Funktion: Denna knapp ska ge anvdndaren mojlighet att informera alla
medarbetare samtidigt.

Vem: Endast ledning/administratér har behorighet till denna knapp.

e Bl knapp:

O

o
o
O

O

Knappnamn: Faran Over

Placering: Bla knappar placeras efter ovan knappar.

Prioritering: Légsta allvarlighetsgrad.

Funktion: Denna knapp ska ge anvéndare mojlighet att informera alla
medarbetare samtidigt att faran &r dver. Tidigare aktiva larm ska ha
inaktiverats innan denna knapp anvénds.

Vem: Endast ledning/administrator har behorighet till denna knapp

e Bla knapp:

o Knappnamn: Info Chefer

o Placering: Bla knappar placeras efter ovan knappar.

o Prioritering: Lagsta allvarlighetsgrad.

o Funktion: Denna knapp ska ge anvdndaren mojlighet att informera alla
chefer samtidigt.

o Vem: Endast ledning/administrator har behorighet till denna knapp.

e Gul knapp:

o Knappnamn: Sammankalla Krisledning

o Placering: Denna gula knapp placeras som sista knapp och ska inte placeras
tillsammans med 6vriga gula knappar.

o Prioritering: Légsta allvarlighetsgrad. Denna knapp far aktiveras nér ingen
av de hogre allvarlighetsgraderna ar aktiverad.

o Funktion: Denna knapp ska ge anvindaren mdjlighet att sammankalla
krisledningsgruppen.

o Vem: Endast ledning/administrator har behorighet till denna knapp.
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Vem kan gora vad?

e Medarbetare kan efter genomgéngen utbildning:
o aktivera knapparna — som verksamheten beslutat att de ska tilldelas.
o anvinda meddelandefunktionen for att skriva utan ljud nir ndgon av
knapparna dr aktiverade.
e Ledning/Administratorer kan dven efter genomgangen utbildning;:
o aterstélla larm for Pagaende dodligt vald’ och ’Inrymning’.
o sékerstiller atkomstbehorigheter for nya medarbetare och tar bort
anvandarkonton for medarbetare som slutar.

Funktioner vid knapptryckning

e Nir en knapp aktiveras (t.ex. 'Pégéende dodligt vald’), aktiveras en
"meddelandefunktion’ dér anvindaren kan skriva och skicka meddelanden utan
ljud.

e Meddelandefunktionen fungerar som en chatt, utan att ljudet aktiveras, vilket
sdkerstiller att anvindaren kan kommunicera utan att avsloja sin plats.

e Nar ’Pagaende dodligt vald’ ar aktiverad, ar det inte mojligt att trycka péa dessa
knappar flera ganger (t.ex. inte skapa flera larm fér samma incident).

Pagaende dédligt

Meddelandefunktion véld

Genom meddelande / chatt — funktionen som finns i appen kan man
formedla mer information till mottagarna och ge dem en lagesbild 6ver
vad man sjélv ser och befinner sig.

+ Din Plats kommer skickas

Specifika krav och restriktioner

e Appen far endast anvéndas for att larma om fara samt for att f& ut viktig
information snabbt till all personal.

o  Fritextfdlt/ meddelandefunktionen som aktiveras vid larm far endast anvéndas for
att beskriva vad som héander, som kan bista kollegor att sjdlva géra en bedomning
om vad som é&r bast for dem samt hjélp till vidare larmning.

e Appen far kopplas till brandlarmet — genom denna funktion kan mottagarna fa
information nér brandlarmet aktiveras.
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Atkomst och registervard

For nya medarbetare:

Deras atkomst till systemet sékerstills av deras *chef’, som ser till att de far utbildning
och rétt behorigheter.

For medarbetare som slutar:

Chef sdkerhetsstiller att medarbetarens atkomst fran systemet tas bort. Det kan ske
genom att inaktivera eller radera deras anviandarkonto, for att sékerstélla att ingen
obehorig far tillgéng till appen.

Besokare i verksamheten

Medarbetare som tillfalligt tar emot externa besokare — eller pa annat sétt ansvarar for
personer som saknar tillgéng till kriskommunikationsappen — ansvarar for att dessa
individer informeras och omhéndertas pa ett tryggt och sdkert sitt om ett larm skulle
utlosas via appen, sé linge det kan ske utan att dventyra medarbetarens egen sékerhet.

Utbildning och 6vning

Alla medarbetare som ska ha tillgéng till appen ska fatt utbildning eller genomgéang av
appen. Aven medarbetare som endast &r mottagare av larm i appen och inte har tillging
till att sjdlva larma i appen ska fortfarande fa en genomgang 6ver vad de olika larmens
betydelse, prioritering och hantering.

Appen ska dvas minst en gang per termin, girna i samband med andra dvningar sasom
ovning vid pagaende dodligt vald eller branddvningar.

Utbildningen ska omfatta traning pé olika scenarier, inklusive larmhantering och
identifiering av risker. Olika typer av risker kan behdva véagas mot varandra under
ovningen for att stiarka formagan att fatta valgrundade beslut i en pressad situation.
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Bilaga 1

Kriskommunikationsappen — exempel

Exempel - uppldgs pa en sida
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Exempel - upplges pa tva sidor

Knapparna ska komma i ordningen:
+ Pagiende dadligt vald

+  Inrymning
Obehdriga ifrunt skolan
+ Assistans

+  Allmén info

L]

Fy L ..
Shakiegl A +  Faran Over
— + Info Chefer

w . +  Krisledning

*Onskar man fréngd ndgon knapp 54
ardet OK.
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